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Cap. 10. Caracteristicas de un sofftware para el seguimiento de tutorias
en una institucion de educacién superior

Introduccion

En México, la tutoria emergi6é en 2014 como una propuesta de
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Edu-
cacion Superior (ANUIES) para evitar la desercion, el rezago esco-
lar y el bajo rendimiento académico (Benitez Pérez et al., 2023, p. 4).
Desde entonces, se ha implementado en diversas instituciones
de educacién superior como una estrategia clave para el acom-
pafiamiento estudiantil. En la actualidad, diversas instituciones
llevan a cabo programas de tutoria que orientan a los estudian-
tes en su adaptacion al entorno universitario y les brindan apoyo
académico.

No obstante, la relacion desigual entre el nimero de estudian-
tes y docentes, sumada a las mdltiples funciones institucionales,
ha llevado a delegar la gestion de las tutorias a distintos actores,
como coordinadores institucionales y departamentales, tutores y
tutorados. Esta fragmentacion puede generar problemas de comu-
nicacion y dificultar el flujo eficiente de informacién, afectando la

efectividad del sistema.

Este escenario refleja un desafio persistente en la educacion
superior mexicana, donde los altos indices de desercion, reproba-
cién y rezago académico siguen siendo preocupaciones estructu-

rales (ANUIES, 2022; SEP, 2022). Ademads, factores psicoemocionales
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