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Cap. 5. Orientada a desarrollar la comunicacién efectiva en la educacién superior

Intfroduccién

La accion tutorial constituye un eje fundamental en instituciones
de educacion media superior y superior al contribuir con el acom-
pafiamiento académico, el fortalecimiento del rendimiento estu-
diantil y la disminucion de la desercion escolar. En el Instituto
Tecnoldgico de Puebla, perteneciente al Tecnolégico Nacional de
México (TecNM), la tutoria se orienta a mejorar el desempefio aca-
démico y promover la formacién integral, en consonancia con su
mision institucional de formar lideres comprometidos con una
sociedad justa, sustentable e incluyente (ITP. 2022; TecNM, 2022)

En este contexto, las habilidades comunicativas resultan esen-
ciales tanto para la permanencia escolar como para la insercion
profesional de los estudiantes. La comunicacion efectiva, enten-
dida como la capacidad de expresar ideas con claridad, escuchar
activamente, y adaptarse a distintos interlocutores, es una com-
petencia transversal que impacta significativamente en el desa-
rrollo académico, social y laboral. Barreras como la ambigtiedad,
el uso inadecuado del lenguaje o la falta de escucha activa pue-
den obstaculizar el entendimiento y generar conflictos (Kharkevych,
2024, pp.90-91)
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